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POLITIKA PROTIV KORUPCIJE | PRIMANJA MITA NLB GRUPE

NLB Grupa se Cvrsto zalaze za uskladenost poslovanja i integritet i ima nultu toleranciju prema bilo kom obliku
korupcije i primanja mita u razli¢itim jurisdikcijama u kojima posluje.

NLB Grupa je svesna vaznosti borbe protiv korupcije, kao i drugih oblika finansijskog kriminala. Zato, NLB d.d. i
druge Clanice NLB Grupe aktivno primenjuju politike i postupke kako bi sledili nultu toleranciju prema bilo kojem
obliku korupcije, bilo u javnom ili privatnom sektoru. U tom smislu, uspostavili smo pravila i procedure, smernice i
pravila ponaSanja koja su obavezujuca za sve zaposlene, kao i za ¢lanove organa upravljanja ¢lanica NLB Grupe.
Ove standarde o¢ekujemo od poslovnih partnera, dobavljaéa i drugih lica sa kojima saradujemo.

Kao deo naSe politike spreCavanja prevara, zloupotreba i drugih Stetnih ponaSanja, posebni kanali za prijave
nepravilnosti (https://whistler.nlb.si/kombank) dostupni su svim zaposlenima putem kojih oni u dobroj veri mogu
poverljivo izveStavati odgovarajuéu jedinicu za upravljanje uskladeno$¢u o sumnji na koruptivne radnje ili druge
oblike rizika od korupcije o kojima postanu svesni tokom svojih profesionalnih aktivnosti. Kao deo naseg pristupa,
mi garantujemo ne samo anonimnost licu koje je prijavilo, veé¢ i njegovu zastitu od bilo kakvog oblika odmazde.

U NLB Grupi svaki oblik korupcije je strogo zabranjen.

Korupcija znaCi svaku zloupotrebu polozaja u privatne svrhe. To ukljuCuje pribavljanje finansijskih i nefinansijskih
koristi za sebe ili za druge. Primeri korupcije su ucene, podmicivanije, prevara, nepotizam, placanje olakSica.

U NLB Grupi je zabranjeno koriS¢enje bilo kojih resursa bilo koje ¢lanice NLB Grupe u bilo koje nezakonite svrhe
ili svrhe koje nisu u skladu sa antikorupcijskim pravilima predvidenim ovom politikom. Zaposleni su duzni da odbiju
svako koruptivno ponaSanje i odmah ga prijave OJ nadlezna za uskladenost poslovanja.

Nezakonito prihvatanje i nedozvoljeno davanje poklona (podmicivanje)

U NLB Grupi je strogo zabranjeno nezakonito davanije ili prihvatanje poklona bilo kome/od bilo koga, bilo da je u
pitanju poslovni partner, dobavlja¢ ili javni sluzbenik, radi dobijanja novog posla, zadrzavanja postojeceg posla ili
davanja prednosti necijim interesima na pogre$an nacin. Niko u NLB Grupi ni u kom slu¢aju ne sme obecavati,
nuditi, prihvatiti ili davati bilo Sta Sto bi se moglo smatrati mitom. Ne samo da je ovo nezakonito, ve¢ predstavlja
kriviéno delo, kr3i politike NLB Grupe i podriva nas poslovni integritet.

Pla¢anje olakSica

U NLB Grupi pla¢anja za olakSice su zabranjena. Isplata olakSica se ne sme niti vrSiti niti primati. Naknade za
olakSavanje podrazumevaju pla¢anja kada se (mala) suma novca nudi ili obecava javnim sluzbenicima ili
predstavnicima vlade kako bi se obezbedile ili ubrzale rutinske ili neophodne aktivnosti koje su deo uobicajenih
sluzbenicima radi osiguranja vize, prolaska robe kroz carinu ili ubrzavanja procesa izdavanja zvani¢nih dozvola
(licenci, gradevinskih dozvola itd.) ili okon¢anja postupaka. lako se u odredenim zemljama Sirom sveta takve isplate
zahtevaju, one predstavljaju podmicivanje i Cesto ukljuCuju poklone i sli¢no.
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U NLB Grupi nepotizam je zabranjen. Svi postupci zapo$ljavanja ili angazovanja spoljnih saradnika moraju se
sprovoditi transparentno, koriste¢i naéelo praviénog i jednakog tretmana i pruZanja jednakih moguénosti, u skladu
sa propisanim procedurama zapo$ljavanja ili angaZovanja spoljnih pruzalaca usluga kako bi se regrutovali najbolji
kandidati i izbegao sukob interesa.

Nepotizam znaci da donosilac odluke ili osoba sa uticajem na donoSenje odluka bez opravdanog i potkreplienog
razloga daje prioritet ¢lanovima uze porodice ili drugim osobama sa kojima je u bliskom li€nom odnosu (liéni
poznanici).

Lobiranje i politicki doprinosi

Lobiranje je proces u kojem interesne grupe i/ili civilno drustvo pokusavaju da utiCu na donosioce odluka (uglavnom
politickih). Clanovi Nadzornog odbora Drustva ¢e lobirati i zastupati interese Drustva i NLB Grupe u skladu s
relevantnim propisima, po$tuju¢i princip transparentnosti (kao neregistrovani lobisti) u skladu sa zakonodavstvom
koje reguliSe lobiranje. U izuzetnim slu€ajevima, registrovani lobisti mogu se koristiti za zastitu legitimnih interesa
uz prethodno odobrenje Nadzornog odbora Drustva. Bilo koje drugo lobiranje u ime NLB Grupe nije dozvoljeno.
IzraZavanije interesa u ime Drustva i NLB Grupe putem interesnih udruzenja, kao $to su udruzenja finansijskih
institucija u okviru privredne komore, ne¢e se smatrati lobiranjem.

U NLB Grupi ¢lanice ne¢e placati nikakve politicke doprinose - ni direktne ni indirektne. Politicki doprinosi su
doprinosi jednom ili viSe politiara, politickoj kampaniji ili politickoj stranci. Takvi doprinosi mogu se smatrati
pokusSajem sticanja poslovne prednosti. NLB Grupa je politicki neutralna i stoga ne daje finansijske doprinose
politiCkim strankama, politickim predstavnicima ili politickim kampanjama. Ipak, svaki zaposleni, bez obzira na svoju
poziciju, moze slobodno ucestvovati u politickim aktivnostima ili kampanjama, ali samo kao pojedinac u svojoj
privatnoj sferi, bez koriS¢enja bilo kakve resursa, mreze ili brenda NLB-a za doprinos (finansijski ili nefinansijski)
aktivnostima ili politiCkim strankama, politi¢arima ili politickim kampanjama.

Sponzorstva i donacije

Donacija je jednosmerna transakcija, doprinos namenjen onima kojima je potrebna pomo¢, a primalac ne treba
niSta da radi u zamenu za donaciju. Sponzorstvo je dvosmerna transakcija, gde primalac sponzorskih sredstava
takode mora da ispuni odredene unapred dogovorene obaveze, kao $to je reklamiranje, pokazivanje logotipa
sponzora itd. Drustvena odgovornost, koja ukljuuje programe sponzorstva i doniranja, jedna je od osnovnih
odgovornosti NLB Grupe; zbog toga je neophodno poStovati uspostavljene transparentne procedure odobravanja
i pracenja da li je ispunjena svrha donacija i sponzorstava (ukljuéujuci i uslove).

Donacije i sponzorstva bi¢e dozvolieni ako izrazavaju ili podrzavaju vrednosti NLB Grupe i ako su u skladu sa
unutradnjim poliikama NLB Grupe. Svaki zaposleni NLB Grupe mora izbegavati odobravanje donacija i
sponzorstava na netransparentan nacin za profitne organizacije, udruZenja ili organizacije ili osobe povezane sa
NLB Grupom, ili bez poStovanja pravila uspostavljenih za odobravanje donacija i sponzorstava.

Standardi za dobavljace i/ili spoljne pruzaoce usluga

Nasi postupci nabavke mogu da uklju€uju robu i usluge koje se redovno proizvode u zemljama Sirom sveta. Stoga
je vazno da budemo svesni rizika sa kojim se suoCava NLB Grupa zbog ponaSanja nasih dobavljaca i spoljnih
pruzalaca usluga (poslovnih partnera). Odgovorno poslovanje podrazumeva da osiguravamo saradnju samo sa
dobavlja¢ima koji imaju visoke eti¢ke standarde koji se podudaraju s nasim. Dobavljadi ili spoljni pruZaoci usluga
mogu takode ukljuéiti podizvodace, dobavljace roba i usluga za bilo koju ¢lanicu NLB Grupe. Sva tre¢a lica moraju
biti na odgovarajuéi nacin proverena, nadgledana i kontrolisana na osnovu rizika koje ¢lanice NLB Grupe moraju
redovno procenjivati. Dobavljaci i spoljni pruZaoci usluga moraju biti unapred obavesteni o zahtevima u oblasti
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uskladenosti i integriteta, dobiti linkove za pristup objavljenom Kodeksu ponasanja NLB Grupe (za javnu upotrebu)
dok ugovori sa DruStvom moraju da sadrze standarde u oblasti uskladenosti i spre¢avanja korupciie, kao i
odgovarajuce pravne lekove (raskid ugovora zbog nepostovanja standarda NLB Grupe). Takode je neophodno sa
duznom paznjom izvrSiti analizu dobavljaca i spoljnjeg pruzaoca usluga, i sprovoditi redovne procene rizika
ugovornog odnosa tokom trajanja ugovora u skladu sa internim pravilima za postupke poveravanja aktivnosti i
nabavke. Da bi se spreCila korupcija, sva pravila ove politike, ukljuéujuéi pravila o poklonima, olakSicama i
podmicivanju, na isti ¢e se nacin primenjivati na dobavljage i spoljne pruzaoce usluga.

KoriS¢enje posrednika

Posrednici su agenti, savetnici, agenti za promet nekretninama, predstavnici i druga lica koja deluju u ime i za racun
Drutva ili druge ¢€lanice NLB Grupe. U odredenim sluCajevima takode saraduju sa javnim sluzbenicima (npr.
prilikom dobijanja dozvola za izgradnju poslovnih zgrada, dobijanja drugih dozvola itd.).

U praksi je rizik od korupcije i podmicivanja veci (takva dela su ¢eS¢a) kada se koriste posrednici. Buduéi da oni
predstavljaju NLB Grupu, mi smo odgovorni za svoje posrednike kao da su nasi zaposleni. Stoga, posrednici moraju
biti unapred obave$teni o zahtevima u oblasti uskladenosti i integriteta, dobiti linkove za pristup objavljenom
Kodeksu ponaSanja NLB Grupe (za javnu upotrebu) dok ugovori sa DruStvom moraju da sadrze standarde u oblasti
uskladenosti i spre¢avanja korupcije, kao i odgovarajuce pravne lekove (raskid ugovora zbog nepostovanja
standarda NLB Grupe). Da bi se spre€ila korupcija, sva pravila ove politike, ukljuCujuci pravila o poklonima,
olakSicama i podmicivanju, na isti Ce se nacin primenjivati na posrednike.

ZapoSljavanje ili narucivanje usluga od bivsih drzavnih sluzbenika, namestenika ili njihovih rodaka

Javni sluzbenici i nosioci funkcija, €lanovi njihove uze porodice i druge osobe usko povezane sa njima (npr. prijatelji,
drugi bliski poznanici) nikada ne mogu dobiti prioritet zbog ovih veza u postupcima zapo$ljavanja ili procesima
naru€ivanja usluga ili kupovine robe. Isto pravilo vaZii za bivSe javne sluzbenike i sluzbenike u periodu od poslednjih
5 godina od prestanka radnog odnosai ili funkcije. U postupcima zapoSljavanja i procesima kupovine mora se utvrditi
da li postoje rizici korupcije ili rizici sukoba interesa zbog takvih veza u skladu sa ovom politikom. Ako postoji bilo
kakva sumnja, OJ nadlezna za uskladenost poslovanja ce izdati misljenje.

Kontakti sa visokim drzavnim zvani¢nicima

Clanovi organa upravijanja ¢lanica NLB Grupe koji imaju kontakte sa vladom ili predstavnicima drzave il
predstavnicima diplomatskih predstavniStava ili medunarodnih organizacija moraju, pored poStovanja pravila o
prihvatanju i davanju poklona, kako bi zaétitili integritet i ugled NLB Grupe, voditi ra¢una da u tim kontaktima
ostvaruju osnovni cilj ove politike, odnosno osiguraju transparentnost poslovanja.

U cilju zastite interesa NLB Grupe i poStovanja pravila ove politike, potrebno je voditi evidenciju o (bilateralnim)
sastancima ¢lanova organa upravljanja (izvrSnih i neizvrSnih odbora) ¢lanice NLB Grupe sa predstavnicima vlade
ili drzave, ili predstavnicima diplomatskih predstavniStava ili medunarodnih organizacija. Sekretarijat svake Elanice
NLB Grupe vodi evidenciju o takvim kontaktima sa slede¢im podacima: a) mesto i datum sastanka, b) ucesnici
sastanka i ¢) svrha sastanka.

Kontakti sa drugim licima
Zaposleni u NLB Grupi kojima se obratio predstavnik ili agent dobavlja¢a, spoljnjeg pruzaoca usluga, klijenta ili

treceg lica kako bi pokusali da neprimereno uti¢u na poslovne odluke ¢lanice NLB Grupe na neprimeren ili nezakonit
nacin, duzni su da na to odmah ukazu OJ nadleznoj za uskladenost poslovanja.
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Pravila ou primanju i davanju poklona

Zaposlenima u NLB Grupi nije dozvoljeno, direktno ili indirektno, vrsiti bilo koji oblik korupcije, isti ne mogu traziti,
zahtevati ili prihvatati ili obec¢avati novac, nagradu, poklon, drugu korist ili (povratnu) uslugu od bilo kog klijenta, bilo
kojeg (postojeceg ili potencijalnog) poslovnog partnera ili treceg lica.

Poklonom e se smatrati i pokrivanje putnih troSkova i troSkova smestaja, kao i pokrivanje ili izostavljanje kotizacija
za struéne konferencije, poslovne sastanke i kurseve (bilo Drustva ili trece strane).

UceSce na takvom dogadaju je dozvoljeno u sledecim sluajevima:

+ troSkovi su opravdani, razumni i u skladu sa pravilima o naknadi putnih troSkova;

+ legitimno je u poslovne svrhe (npr. dati poklon proizlazi iz koristi primljenih u okviru sponzorstava i donacija, a
koristi ga Drustvo za jaCanje partnerstva sa postoje¢im ili budu¢im klijentima);

* ne odstupa od poslovne prakse;

* ne ostavlja utisak da bi mogao uticati na razumne poslovne odluke i postupke;

+ ne utice ili ne ostavlja utisak da bi moglo uticati na poslovne odluke i postupke zaposlenog (npr. nema poslovnih
pregovora u toku ili u planu).

Dozvoljeni oblici gostoprimstva (npr. zabava, vecere, drustveni dogadaji koji prate konferencije ili strune sastanke)

bice oni koji:

¢ su legitimni u poslovne svrhe i dostupni u istom obliku svim u€esnicima dogadaja;

* su pristojne prirode;

+ predstavljaju komponente profesionalnog il poslovnog sastanka razumnog trajanja (maksimalno jedna desetina
trajanja programa);

+ vrednosti koju bi pojedinac bio spreman da plati ako putuje privatno.

Javni sluzbenici

Kada saradujete sa subjektima javnog sektora (ukljuCujuci subjekte javnog prava), morate biti naroCito oprezni;
zato postujte pravila koja se generalno odnose na poklone i gostoprimstvo.

Krdenje ove politike

Svako krSenje pravila ove politike tretirace se u skladu s internim aktima koji se odnose na tretman i sankcionisanje
takvih krSenja. Korupcija je kriviéno delo i posledice su Cesto dalekosezne i mogu ukljucivati sankcije u vidu znatnih
nov¢&anih kazni, stavljanje na crnu listu medunarodnih organizacija, zatvorske kazne za pojedince i sankcionisanje
pravnih lica. Pored toga, svaka €lanica NLB Grupe moze pretrpeti znatnu Stetu zbog gubitka ugleda, integriteta i
drustvene odgovornosti. Zato, NLB Grupa smatra da je svako krdenje ove politike velika povreda duznosti
zaposlenih; a ako se otkriju bilo kakva krsenja, primenice se odgovaraju¢e mere, koje mogu dovesti do prestanka
radnog odnosa i podno$enja kriviéne prijave protiv dotiénog zaposlenog.

U vezi sa Stetnim postupcima, NLB Grupa je uspostavila standard nulte tolerancije na nezakonite i neetiCke
postupke i nepostovanje vrednosti. Ovaj standard se istie kao jedan od osnovnih principa koji se sledi u
poslovaniju.

Nulta tolerancija odnosi se na sve nameme radnje zaposlenih koje predstavljaju $tetno ponasanje za ¢lanicu NLB
Grupe i kao takve su definisane zakonskim ili podzakonskim aktima, internim pravnim aktima, dobrom poslovnom
praksom i drugom opste poznatom dobrom poslovnom praksom. Nulta tolerancija se odnosi i na radnje zaposlenih
poCinjene iz krajnjeg nemara - okolnosti kada zaposleni treba da budu svesni moguénosti da svojim postupcima
mogu naneti Stetu Drustvui ili NLB Grupi, ali nisu uspeli da ih sprece.
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NLB Grupa primenjuje nultu toleranciju prema kojoj su sve radnje korupcije neprihvatljive. Nekoliko takvih radnji
manjeg znacaja takode podriva zakon i dovodi do potencijalno ozbiljnijih oblika krSenja.

NLB Grupa uspostavila je kanale za prijavljivanje sumnje na nedoli¢no ponaSanje, putem kojih se moze prijaviti
sumnja na povrede ove politike (takode anonimno); DruStvo ¢e obezbediti zastitu uzbunjivaca i sprovodenje
istraznog postupka i preduzimanje odgovarajucih mera.



